
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ানীয় সরকার, প ী উ য়ন ও সমবায় ম ণালয় 

প ী উ য়ন ও সমবায় িবভাগ 
ত  ও যাগােযাগ ি  (আইিস ) ইউিনট

িবষয়: অিভেযাগ িতকার ব া (GRS) বা বায়ন-পিরবী ণ- ায়ন সভার কাযিববরণী।

সভাপিত চ ন মার দ 
 অিতির  সিচব ( শাসন ও বােজট)

সভার তািরখ ২৯ মাচ, ২০২২
সভার সময় িবকাল: ০৩:৩০ ঘ কা

ান সভাক  (ভবন নং- ০৭, ক  নং- ৬৩৩), প ী উ য়ন ও সমবায় িবভাগ।
উপি িত পিরিশ  ক
  সভাপিত উপি ত এবং ভা য়ািল সং  কমকতাগণেক াগত জািনেয় সভার কায ম  কেরন। িতিন
 িবেবচ  সভার  এবং স িবষেয় করণীয় স েক িহত  ব াসহ সভার কাজ পিরচালনা করার জ
এ িবভােগর সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার, িজআরএস এর দ র এডিমন ও িজআরএস বা বায়ন কিম র
সদ -সিচব জনাব শা  রায় ক অ েরাধ কেরন। 

  ২. সভাপিতর অ মিত েম সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার অিভেযাগ িতকার ব া (GRS) স িকত
কমপিরক নার সংি  ত ািদ উপ াপন কেরন। িতিন সকলেক GRS িসে ম স েক িব ািরত ধারণা

দান কেরন। িতিন সভায় অবিহত কেরন য, দ র/সং ার অিভেযাগ িন ি  কমকতা এবং দ র এডিমন
কমকতার ত  িজআরএস সাে েম হালনাগাদ করা েয়াজন। এ িবভােগর বািষক কমস াদন
ি , ২০২১-২২ এর ১.৩.১ নং চেক GRS কায ম িবষেয় িনেদশনা রেয়েছ মেম িতিন সভায় সকলেক

অবিহত কেরন।  এ িবষেয় সভাপিত সকল দ র/সং া ক আ িরকতার সােথ িজআরএস বা বায়েনর িনেদশ
দন। আেলাচনাে  িনে া  িস া স হ সবস িত েম হীত হয়:
৩.  আ েল াচ ন াআ েল াচ ন া   ওও   িস ািস া ::

িমক নং আেলাচনার িবষয় িস া স হ 

১.

অিনক এবং দ র 
এডিমন 
হালনাগাদকরেণর 
 ত

অিভেযাগ িন ি  কমকতা এবং দ র এডিমনেদর ত  িজআরএস 
িসে েম িনয়িমত হালনাগাদ করেত হেব।

২. িশ ণ
অিভেযাগ িতকার ব াপনা এবং িজআরএস সফ ওয় ার িবষেয় বছের 
৪  িশ েণর আেয়াজন করেত হেব। এ িবষেয় বাপাড, িম িভটা’র 
কায ম আরও বাড়ােত হেব।

৩. দ র এডিমন দ র এডিমন অিনক কমকতােক ত  ও ি  িবষেয় সেবা  
সহেযািগতা দান করেত হেব। 

১



৪.

িজআরএস এর 
কমপিরক না 
অ যায়ী ত  

রণ

০৭ এি ল ২০২২ এর মে  িজআরএস এর কমপিরক না অ যায়ী 
মািসকিভি ক ত  উ তন অিফেস রণ করেত হেব। 

৫. দ র এডিমন দ র এডিমন, অিভেযাগ িন ি  কমকতােক ত - ি  িবষেয় সেবা  
সহেযািগতা দান করেবন।

৬. আিপল কমকতা 
িজআরএস িনেদিশকা মাতােবক ম ণালয়/িবভােগর অিভেযাগ িন ি  
কমকতা (অিনক), দ র/সং া’র আিপল কমকতা িহেসেব দািয়  পালন 
করেবন। এ িবষেয় েবর িস া  বহাল থাকেব। 

৭.
দ র/সং া ক ক 

িশ ণ 
জারদারকরণ

দ র/সং া’র সকল কমকতােক িজআরএস সফ ওয় ার িবষেয় িশ ণ 
দােনর ব া করেত হেব। এে ে  এ িবভােগর িজআরএস িবষেয় দ  

িরেসাস পারেসানেক আম ণ জানােনা যােব।

৪. আর কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত সভায় উপি ত ও ভা য়ািল সং  সকল ক ধ বাদ জািনেয়
সভার সমাি  ঘাষণা কেরন। 

 

চ ন মার দ 
অিতির  সিচব ( শাসন ও বােজট)

ারক ন র: ৪৭.০০.০০০০.০৪৩.১৬.০০৫.২০.১ তািরখ: 
০৪ এি ল ২০২২

২১ চ  ১৪২৮

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) মহাপিরচালক, বাংলােদশ প ী উ য়ন বাড
২) িনব ক ও মহাপিরচালক, সমবায় অিধদ র
৩) মহাপিরচালক, বাংলােদশ প ী উ যন় একােডিম
৪) মহাপিরচালক, প ী উ য়ন একােডমী, ব ড়া
৫) সিচব, উ য়ন অিধশাখা, প ী উ য়ন ও সমবায় িবভাগ
৬) মহাপিরচালক , মহাপিরচালক এর দ র, ব ব  দাির  িবেমাচন ও প ী উ য়ন একােডিম (বাপাড)
৭) ব াপনা পিরচালক , বাংলােদশ  উৎপাদনকারী সমবায় ইউিনয়ন িল: (িম িভটা)
৮) ব াপনা পিরচালক, প ী দাির  িবেমাচন ফাউে শন (িপিডিবএফ)
৯) ব াপনা পিরচালক, ব াপনা পিরচালেকর দ র,  ষক উ য়ন ফাউে শন (এসএফিডএফ)
১০) উপসিচব, িত ান-১ শাখা, প ী উ য়ন ও সমবায় িবভাগ
১১) িতম ী মেহাদেয়র একা  সিচব, িতম ী মেহাদেয়র দ র, প ী উ য়ন ও সমবায় িবভাগ
১২) সিচেবর একা  সিচব , সিচেবর দ র, প ী উ য়ন ও সমবায় িবভাগ
১৩) িসে ম এনািল  , আইিস  ইউিনট, প ী উ য়ন ও সমবায় িবভাগ
১৪) া ামার, আইিস  ইউিনট, প ী উ য়ন ও সমবায় িবভাগ
১৫) সহকারী া ামার, আইিস  ইউিনট, প ী উ য়ন ও সমবায় িবভাগ

২



 

শা  রায় 
সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার

৩


